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LISTA DE ABREVIAGOES E SIGLAS
RHSSMAQ - Recursos Humanos, Saude, Seguranga e Meio ambiente
MGA — Manual de Gestdo Ambiental
ODS - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

NBR -Norma Técnica Brasileira
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APRESENTACAO

Fundada em 1956 a Della Volpe é uma das maiores e mais solidas operadoras
logisticas do Brasil. Com mais de 30 filiais em todo o pais, atuamos no transporte
rodoviario de cargas, nas modalidades Fracionada, Lotagdo, Expressa e ainda
em cargas Quimicas e Portuarias — todas elas com retiradas ou entregas em
todas as regides do pais.

A Transportes Della Volpe preocupada com o meio ambiente e alinhada com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos — Lei Federal n® 12.305 de 2010, controla
e monitora a geragao e o descarte de seus residuos, visando reduzir os impactos
ambientais negativos de suas atividades e evitar riscos ao meio ambiente e/ou a
saude de seus colaboradores e sociedade desenvolveu e implementou o Manual
de Gestdo Ambiental - MGA para garantir a satisfagdo dos seus Clientes, a
Sustentabilidade e o comprometimento de todos os Colaboradores com os
objetivos da empresa, garantindo sua competitividade no mercado em que atua,
sendo ferramenta fundamental na busca do Desenvolvimento Sustentavel em
nossos interesses técnicos, econdmicos e comerciais.

O presente Manual de Gestdo Ambiental- MGA descreve o funcionamento do
MGA conforme as diretrizes estabelecidas na ABNT NBR ISO 14.001, sendo
aprovado pelo Diretor Executivo Administrativo da Empresa.

Este Manual é aprovado pela Geréncia de RHSSMAQ, mediante assinatura e

data.

DATA__ /|

ELAINE CRISTINA BASSOLI

Gerente RHSSMAQ
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1. ESCOPO

O escopo do Manual de Gestdao Ambiental - MGA da Della Volpe foi estruturado
para atender aos requisitos das normas ABNT NBR ISO 14001 - Manual de
Gestao Ambiental versdo 2015.

SASSMAQ - Ferramenta para avaliacdo dos sistemas de gestdo ambiental,
saude, seguranca e qualidade das empresas que prestam servigos a industria

quimica.
2. TERMOS E DEFINICOES

Para os propodsitos deste manual sédo ressaltadas as seguintes defini¢coes, de
acordo com a NBR ISO 14.001, versédo 2015 — Manual de Gestao Ambiental.
Melhoria continua - processo de aprimoramento do Manual de Gestao
Ambiental, visando atingir melhorias no desempenho ambiental global de acordo
com a politica ambiental da organizacao.

Meio ambiente - circunvizinhanga em que uma organizagao opera, incluindo ar,
agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relacoes.
Aspecto ambiental - elemento das atividades, produtos ou servigos de uma
organizacao que pode interagir com 0 meio ambiente.

Impacto ambiental - qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos
de uma organizacgao.

Manual de Gestdao Ambiental - a parte do sistema de gestao global que inclui
estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar,
atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental.

Auditoria do Manual de Gestao Ambiental - processo sistematico e
documentado de verificagdo, executado para obter e avaliar, de forma objetiva,
evidéncias que determinem se o Manual de Gestdo Ambiental de uma
organizacao esta em conformidade com os critérios de auditoria do Manual de
Gestdo Ambiental estabelecido pela organizagdo, e para comunicar 0s

resultados deste processo a administracao.

8/17

MGA - Rev.01 - 06/09/2023



_DellaVolpe

Objetivo ambiental - propdsito ambiental global, decorrente da politica
ambiental, que uma organizagao se propde a atingir, sendo quantificado sempre
que exequivel.

Desempenho ambiental - resultados mensuraveis do Manual de Gestao
Ambiental, relativos ao controle de uma organizagdo sobre seus aspectos
ambientais, com base na sua politica, seus objetivos e metas ambientais.
Politica ambiental - declaracdo da organizagao, expondo suas intengdes e
principios em relagdo ao seu desempenho ambiental global, que prové uma
estrutura para agao e definicdo de seus objetivos e metas ambientais.

Meta ambiental - requisito de desempenho detalhado, quantificado sempre que
exequivel, aplicavel a organizagdo ou partes dela, resultante dos objetivos
ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos
sejam atingidos.

Parte interessada - individuo ou grupo interessado ou afetado pelo
desempenho ambiental de uma organizacéo.

Organizagao - companhia, corporagao, firma, empresa ou instituicdo, ou parte
ou combinacao destas, publica ou privada, sociedade anénima, limitada ou com
outra forma estatutaria, que tem fung¢des e estrutura administrativa préprias.
Prevencgao de poluigao - uso de processos, praticas, materiais ou produtos que
evitem, reduzam ou controlem a polui¢gdo, os quais podem incluir reciclagem,
tratamento, mudancas no processo, mecanismos de controle, uso eficiente de
recursos e substituicao de materiais.

Requisitos SASSMAQ - Implementar as praticas exigidas pelo SASSMAQ de
forma a ser avaliada e aprovada pela ABIQUIM. Além disso, cumprir as licencas
exigidas que devem ser validadas de acordo com a legislagao Federal, Estadual

e Municipal e particularidades e/ou exigéncias especificas de clientes.
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3. PLANEJAMENTO

Para que este Manual de Gestado Ambiental seja aplicavel, replicavel e eficaz, a
Della Volpe estabeleceu um planejamento de desenvolvimento e manuteng¢ao do
MGA, de modo a atingir os objetivos e metas organizacionais. Este planejamento
e manutencdo € realizado através da auditoria anual, aplicada pelo comité

interno.
4. ASPECTOS AMBIENTAIS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Os aspectos e impactos ambientais da Della Volpe foram identificados e
analisados com base em:

Situagao (Normal ou emergencial);

Abrangéncia (dentro ou fora da empresa);

Frequéncia (Rara ou frequente);

Severidade (Baixa, média ou alta),

Ligados a todas as atividades da CIA. Através deste levantamento foi criado o

LAIA (Levantamentos de aspectos e impactos ambientais)
5. REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

A legislagcdes ambientais relativas as atividades da Della Volpe em nivel federal,
estadual e municipal, sao identificadas e atualizadas pelo setor de Gestao de
Qualidade e Meio Ambiente e seguranga do trabalho, através do levantamento

feito em 6rgao reguladores, diarios oficiais e consultorias externas.
Sao integrantes do Manual de Gestdo Ambiental as seguintes legislagbes

(pesquisar as legislagdes ambientais pertinentes do setor):

e Lei Federal 12305/2010 (Politica Nacional dos Residuos Sélidos)
e ABNT NBR 10004/2004 (Residuos solidos — Classificacao)
e ABNT NBR 14001:2015 (Sistema de Gestao Ambiental)
e Portaria n° 280/2020 MMA (institui o Manifesto de Transporte de Residuos MTR)
e Eleger os ODS pertinentes ao setor/empresa, como o0 exemplo abaixo:
ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,

resilientes e sustentaveis. “Até 2030, aumentar a urbanizagao inclusiva e sustentavel,
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e as capacidades para o planejamento e gestdo de assentamentos humanos
participativos, integrados e sustentaveis, em todos os paises”

ODS 12 - Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis. “Até 2030,
alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais”. “Até 2030,
reduzir substancialmente a geracado de residuos por meio da prevencgao, reducao,
reciclagem e reuso”.

ODS 13 - Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus
impactos. “Melhorar a educagao, aumentar a conscientizagao e a capacidade humana
e institucional sobre mitigacdo, adaptagao, redugdo de impacto e alerta precoce da

mudanca do clima”.

6. OBJETIVOS E METAS

Os objetivos, metas e indicadores foram planejados e validados pela alta direcéo

da Della Volpe com base na sua Politica Ambiental e no fluxo de processos da

empresa. A avaliagdo continua dos resultados obtidos, € realizada através de

indicadores mensuraveis, possibilitando a tomada de decisbes de gestdo da

empresa com base em fatos.

Os objetivos e as metas ambientais estratégicos foram estabelecidos levando-

se em conta os seguintes fatores:

Os aspectos ambientais significativos;

O atendimento a requisitos legais e outros;
A avaliacdo do desempenho ambiental;

A prevencéao da poluicao;

As Nao Conformidades vigentes;

Contribuicado com a agenda 2030 da ONU.

Dessa forma foram definidos os seguintes objetivos:

1) Aumentar a eficiéncia no uso da agua

2) Monitoramento da qualidade do ar

3) Aumentar a eficiéncia no consumo de energia

4) Obter um relatério de emissdo de gases de efeito estufa

5) Gestao ambientalmente adequada dos residuos sélidos
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Como meta para alcangarmos tais objetivos temos: inser¢céo de prazo curto, médio e
longo (curto 1 ano, médio 3 anos, longo 5 anos), tendo como data base o més de

janeiro de 2023 para todos os objetivos.

1) Redugdo em 5% no consumo de agua em relagdo a média nacional setorial
Em curto prazo

2) Aumentar em 8% a qualidade do ar
Em médio prazo

3) Redugdo em 5% no consumo de energia em relagdo a média nacional setorial
Em curto prazo

4) Redugdo em 10% na geragdo de GEE
Em longo prazo

5) Redugdo em 5% na geracéo de residuos em relagdo a média nacional setorial

Em curto prazo
7. PROGRAMAS DE GESTAO AMBIENTAL

A Della Volpe tem estabelecido e mantém programas que possibilitam atingir os
objetivos e metas. Tais programas contém em sintese:

a) A conscientizacdo e a atribuicdo de responsabilidades ambientais aos
gestores de cada area, visando atingir os objetivos e metas;

b) Reunides bimestrais entre o comité ESG de todas as suas unidades;

c) Programas, palestras e DSSMA (Dialogos sobre saude seguranga e meio
ambiente), sobre o uso consciente dos recursos naturais;

d) Divulgacdo anual das metas estabelecidas e alcancadas através de

indicadores.

8. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS E
ENERGETICOS

Nesta etapa serdo gerenciados o consumo de agua e de energia em todas as
atividades da empresa. Para tal, sdo necessarias a gestdo documental das
faturas das concessionarias de agua (SABESP) e energia (ENEL) bem como o

acompanhamento diario quanto a identificacdo de excesso de uso dos recursos.
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A alta direcdo esta comprometida com estes programas e realiza investimentos
financeiros em equipamentos que nos auxiliam nas redugdes de desperdicio de
recursos.

Por parte do setor de Meio Ambiente, todos os Stakeholders serao treinados e
capacitados para desempenharem o0 consumo consciente dos recursos nos
processos.

O programa devera ser avaliado por meio de relatério anual para identificagao

do cumprimento dos objetivos e metas. (Relatério ESG)
9. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Nesta etapa ocorre a condugcdo da gestdo dos residuos, desde a geragao,
segregacao, acondicionamento temporario e destinacdo ambientalmente
adequada.

Para tal sdo necessarias a gestdo documental das retiradas de residuos MTR,
manifesto de transporte de residuos, bem como o acompanhamento mensal
quanto ao volume gerado, retirado, reaproveitado e reciclado.

O Setor de Meio Ambiente da matriz e o representante do comité ESG de cada
unidade, séo os responsaveis pelo gerenciamento dos residuos, pelo controle
da documentacdo MTR, pela solictacio de ~coleta e pela
contratagdo/homologagdo de parceiros especializados para o descarte
adequado dos residuos, bem como pela implantacdo das acbes de
gerenciamento dos residuos.

Por parte do Operacional serao treinados e capacitados para desempenharem a
correta segregacao dos residuos gerados pela atividade desempenhada, até o
acondicionamento temporario na area de residuos.

O programa devera ser avaliado por meio de relatério anual para identificagao

do cumprimento dos objetivos e metas.
10.PROGRAMA DE MONITORAMENTO DE RESIDUOS E POLUIGCAO

Nesta etapa acontece a gestdo e monitoramento dos residuos e geragao de
gases de efeito estufa. Para tal usamos controles em planilhas dos processos de
geracao de residuos, além do monitoramento da emissdo de gases de efeito
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estufa (fumaga preta) que é feito periodicamente pela nossa Oficina através do
aparelho de opacidade.

Por parte da alta dire¢do da Della Volpe serdo empreendidos investimentos para
que as equipes operacionais tenham meios para atingir os objetivos e metas,
como por exemplo a renovacgao periodica da frota em circulagédo e equipamentos
tecnoldgicos para correta manutengao da frota. Todos os veiculos da frota Della
Volpe, possuem menos de 5 anos de uso.

Por parte das areas operacionais serao empreendidos esforcos para que os
procedimentos sejam conduzidos de forma a alcancgar seus objetivos.

Por parte do Operacional/Oficina sao treinados e capacitados para
desempenharem o correto monitoramento das emissées de gases de efeito
estufa.

O programa devera ser avaliado por meio de relatério anual para identificagao

do cumprimento dos objetivos e metas.
11.IMPLEMENTACAO E OPERAGAO
a. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE

As responsabilidades, autoridades e as inter-relagcbes dos papéis pertinentes ao
MGA sao atribuidas e comunicadas a todas as pessoas da Della Volpe.
Para apoiar a Diregao, existe um comité ESG formado por: Analista de
Qualidade, Gerente RHSSMAQ, Analista de Meio Ambiente, Engenheiro de
Segurangca do trabalho e um representante de cada unidade, além das
consultorias externas para apoio e envolvimento da CIA com os objetivos de:
e Avaliar e validar os procedimentos e programas definidos para o MGA e
acompanhar sua implementag¢ao na sua area atuacao;
e Visar a minimizagdo dos impactos ambientais e racionalizar a utilizagao
dos recursos naturais;
e Promover a conscientizagcido, participagdo e o acompanhamento dos
procedimentos e processos ambientais definidos junto os colaboradores

da sua area;

e Atuar como agente da disseminag¢ao dos conceitos de sustentabilidade;
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e Monitorar e avaliar os processos ambientais;

e Gerenciar a documentacao do MGA,;

e Relatar aos Diretores da empresa o desempenho do Manual de Gestao
Ambiental e qualquer necessidade de melhoria;

¢ Auxiliar na definicdo de metas do MGA para a melhoria dos processos e

do desempenho ambiental, como apropriado.

b. TREINAMENTO, CONSCIENTIZAGAO E COMPETENCIA

Mediante os monitoramentos e reunides mensais de gestdo ambiental, serdo
identificadas as necessidades de treinamento. Nessa reunido sera preparado
também o pessoal cujas tarefas possam criar um impacto significativo sobre o
meio ambiente para receber treinamento apropriado.

Tais treinamentos serdo fundamentais para que os colaboradores operacionais,
administrativos e alta direcdo tenha ciéncia

a) da importancia da conformidade com a politica ambiental, procedimentos e
requisitos do Manual de Gestao Ambiental,

b) dos impactos ambientais significativos, reais ou potenciais, de suas atividades
e dos beneficios ao meio ambiente resultantes da melhoria do seu desempenho
pessoal;

c) de suas fungdes e responsabilidades em atingir a conformidade com a politica
ambiental, procedimentos e requisitos do Manual de Gestdao Ambiental, inclusive
0s requisitos de preparagao e atendimento a emergéncias;

d) dos potenciais consequéncias da inobservancia de procedimentos

operacionais especificados.

c. COMUNICAGAO

Os meios de comunicagado com as partes interessadas utilizados pela DellaVolpe
séo:

A. INTERNO

e (Quadro de avisos em todas as unidades;
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e E-mails (mensagens eletrénicas);
e Rodas de Conversas e Feedbacks;

e Palestras e outros tipos de transferéncia de informacgdes, treinamentos e capacitagdes.
B. EXTERNO

e Redes sociais;
e Site da empresa;

e Relatérios publicos

d. DOCUMENTAGAO DO MANUAL DE GESTAO AMBIENTAL

e Politica Ambiental

¢ RQ10 - documentos que fornecem evidéncias de atividades realizadas.

e Politica ESG

e Outros documentos considerados pela empresa como necessarios para

assegurar a efetiva operagéo e o controle de seus processos, de acordo

COm OS pProcessos da empresa.

e. PREPARAGAO E ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

A Della Volpe estabelece e mantem procedimentos para identificar o potencial e
atender a acidentes e emergéncias, bem como para prevenir e mitigar os
impactos ambientais que possam estar associados a eles. Firmamos contrato
com empresa especializada em atendimento a emergéncias ambientais interna
e externa AMBIPAR.

Os colaboradores recebem treinamento quanto ao processo correto em casos
de incidentes/acidentes ambientais com produtos quimicos, desde a segregacgao
do residuo em area especifica, armazenamento temporario e destinagao final.

f. REGISTROS

A Della Volpe mante procedimentos para a identificacdo, manutencgao e descarte
de registros ambientais. Estes registros devem incluir evidéncias de treinamento,

ocorréncias e contabilidade de descarte de residuos.
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Os registros ambientais devem ser legiveis e identificaveis, permitindo rastrear
a atividade, produto ou servigo envolvido. Os registros ambientais devem ser
arquivados e mantidos de forma a permitir sua pronta recuperagdo, sendo
protegidos contra avarias, deterioragao ou perda.

Os registros devem ser mantidos, conforme apropriado ao sistema e a

organizagéao, para demonstrar conformidade aos requisitos deste MGA.

g. AUDITORIA DO MANUAL DE GESTAO AMBIENTAL

A Della Volpe realiza auditoria interna de periodicidade anual do Manual de
Gestdo Ambiental através do seu comité ambiental de forma a:
a) determinar se o Manual de Gestdo Ambiental

1) estd em conformidade com as disposigdes planejadas para a gestéo
ambiental inclusive os requisitos deste MGA; e

2) foi devidamente implementado e tem sido mantido; e

b) fornecer a administragdo informagdes sobre os resultados das auditorias.

h. ANALISE CRITICA PELA GESTAO

A Geréncia juntamente com o Comité ESG deve analisar criticamente o Manual
de Gestdo Ambiental considerando também os gestores de
areas/departamentos da empresa em que estdo inseridos 0s processos
ambientais, pelo menos uma vez ao ano, para assegurar sua conveniéncia,
adequacao e eficacia. O processo de analise critica deve assegurar que as
informacdes necessarias sejam coletadas, de modo a permitir a geréncia
proceder a esta avaliacdo. Essa analise critica deve ser documentada.

A analise critica deve abordar a eventual necessidade de alteracdes na politica,
objetivos e outros elementos do Manual de Gestdo Ambiental, da mudanga das

circunstancias e o comprometimento com a melhoria continua.
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