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Este é o Cédigo de Conduta e Etica da Transportes Della Volpe.

Ele define os principios que devem orientar a conduta da empresa e
de todos os seus colaboradores perante clientes, consumidores,
fornecedores e demais publicos de interesse.

A transparéncia e o profissionalismo sao afirmativas que regem a
conducdo das atividades da Transportes Della Volpe, fundamentais
para 0 bom andamento do trabalho. Este Cédigo de Conduta Etica
constitui a base para a¢des que formalizam a conduta ética exigida

nas relacdes internas e externas.

A assinatura do Termo de Compromisso deste instrumento
demonstra a concordancia com esses bons principios e sua aplicacao
de respeito ao proximo.

Em caso de duvidas e/ou sugestdes, colocamo-nos a disposicao.

Atenciosamente,
Transportes Della Volpe S/A Comércio e Industria.
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SOBRE A EMPRESA

Originada do trabalho arduo de dois irmaos, somos uma empresa que
acredita que respeito, honestidade, generosidade, igualdade e eficiéncia sao
ingredientes essenciais para a realizacdo de sonhos. Em nossos mais de 60
anos de historia, sempre agimos com ética e conformidade as leis, além de
sucesso corporativo sempre buscamos sermos agentes transformadores da
sociedade, gerando emprego, concedendo oportunidades, apoiando causas
gue acreditamos e levando pessoas para mais perto de seus objetivos.

Para o futuro estamos atentos para as pautas Ambientais, Sociais e de
Governanca (ESG), entendendo que essas vertentes devem estar alinhadas a
nossa estratégia de negocios e nortear nossas decisdes, pois somente assim a
Della Volpe se manter3 resiliente e perene frente aos desafios sociais e
ambientais da atualidade.
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MENSAGEM DA DIRETORIA

Na Transportes Della Volpe, entendemos que para cumprir com nossa missao de
transportar com seguranca e exceléncia, devemos colocar em pratica os valores que
cultivamos. Agir com honestidade, integridade, respeito aos seres humanos e ao
meio ambiente, seguir as leis e regulamentac¢des do pais e do transporte rodoviario
de cargas.

O Cddigo de Etica Della Volpe é a base para a nossa politica de negécios e o
fundamento para todas as nossas praticas, ele foi aprovado por todos nds Diretores
e sera atualizado e revisado sempre que observadas mudanc¢as em nosso ambiente
social. As informacdes contidas nesse codigo nos permitem estabelecer uma relacao
de confianca com nossos colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros,
autoridades e comunidade.

Este documento deve ser utilizado como uma ferramenta de trabalho, que nos
orientara a tomar as decisdes mais assertivas alinhadas aos nossos valores.
Convidamos a todos que fazem parte da familia Della Volpe a conhecé-lo e consulta-
lo sempre que necessario. N6s da Diretoria contamos com 0 seu Compromisso para
percorremos mais estradas com sucesso e prosperidade.

Saudacbes cordiais,
A Diretoria

Gilberto Della Volpe Rafael Della Volpe Filho José Della Volpe Raphael Della Volpe

In memoriam In memoriam
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Nés estabelecemos Missdo, Visao e Valores que nos indicam o
caminho e determinam as diretivas para a criacdo de estratégias e
projetos que direcionam para o sucesso econdmico, satisfacao do cliente
e desenvolvimento social

MISSAO

Contribuir com o crescimento do pais, através da movimentac¢ao de
cargas.

VISAO

Ser uma empresa nacionalmente reconhecida por sua eficiéncia,
competitividade e rentabilidade na prestacao de servicos de
movimentac¢ao de cargas.

VALORES

@ Simplicidade nos relacionamentos.

‘Dﬁ]ﬂ’ Qualidade e eficiéncia nos servicos prestados.

32

W Transparéncia e honestidade nas relacdes comerciais.

&) | o
Respelto ao ser humano e ao melo amblente.
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POLITICA DA GESTAO INTEGRADA

Melhorar continuamente os processos, através de parceira com
fornecedores, incentivando e capacitando nossos colaboradores, adotando
procedimentos seguros que visam preservar a saude, seguranca e 0 meio
ambiente, garantindo assim a movimentacao e armazenagem segura dos

produtos, buscando a satisfagdo de nossos clientes e 0 aumento de nossa
rentabilidade.
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COMPLIANCE

Nossas Normas de Compliance foram estabelecidas para assegurar a
conformidade da empresa as leis e normas de 6rgaos regulamentadores. Seu

objetivo € controlar e corrigir eventuais desvios que possam trazer conflitos
judiciais e financeiros para a empresa.
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e Ndo aceitar qualquer tipo de presente, com excec¢do de brindes de pequeno
valor, respeitando sempre os costumes locais.

e Ndo se utilizar de seu cargo, do acesso a informacdes privilegiadas, conforme
LGPD ou do nome da empresa, dentro e fora do ambiente de trabalho, para
obter beneficios pessoais ou vantagens de qualquer natureza para si ou para
terceiros.

» Nado beneficiar a si ou a terceiros, com ou sem prejuizo a empresa, em
decorréncia das oportunidades comerciais que tiver conhecimento em razao de
suas atribuicdes.

e O gerenciamento de Compras de todo e qualquer material ou produto, bem
como modificacdo na estrutura das filiais por menor que possa parecer somente
podera ser realizado com autorizacdo da diretoria ou departamento financeiro
da empresa e efetivado com autorizacao do departamento de compras da
matriz. Ficando todos os colaboradores alertados que o desatendimento a esta
determinagdo acarretara na responsabilidade financeira do infrator pelo ato
praticado, sendo certo que a reincidéncia em procedimentos semelhantes
podera ensejar uma suspensao disciplinar ou até mesmo a rescisao do contrato
de trabalho por justa causa.

e ATransportes Della Volpe S/A Comercio e Industria representada pelo seus
titulares ou prepostos, colaboradores e os fornecedores nomeados por si,
compactuam que nenhuma das partes podera oferecer, se comprometer ou dar
e receber a quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio
de outra pessoa, qualquer pagamento, doacao, compensac¢ao, vantagens
financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie que constituam pratica ilegal
ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto a beneficiar-se de forma
ilicita, fato este além de norma interna, também em atendimento a Lei
Anticorrupcao 12846/13. Utilize Canal Ouvidoria para denuncias.
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Condenamos integralmente todo e qualquer ato de corrupcao, trabalhando de
forma continua no desenvolvimento e implementacao de a¢bes que visam coibir
essa pratica. Assim, estabelecemos praticas antitruste para evitar favorecimentos e
atos que possam prejudicar a livre concorréncia. Portanto, se faz proibido:

e O fechamento de acordos para fixacao de precos de servicos;

e O estabelecimento de acordos que vetem a nossa participacao em
determinados mercados, ou a negociacao com determinados fornecedores ou
clientes;

e O fechamento de acordos que vetem a participacao de nossos fornecedores em
determinados mercados ou clientes;

e Adivulgacao por parte da Della Volpe, sobre precos e condicdes de contrato entre
fornecedores da empresa para obtencao de descontos e/ou vantagens é uma
pratica proibida, a fim de evitarmos a concorréncia desleal dentro do mercado.

e Todos nossos contratos anterior a assinatura da Diretoria, sao previamente
avaliados pelo setor Juridico Fiscal. Durante a conduc¢do de processos de
concorréncia nossos colaboradores também possuem apoio juridico, a fim de
evitar qualquer ma conduta.
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e Configura-se conflito de interesse quando uma pessoa passa a agir em
detrimento da empresa, influenciada por situa¢des ou atividades pessoais ou
familiares, colocando seus interesses acima dos interesses da companhia. Nesses
casos, o julgamento e atitudes da pessoa podem ter sua imparcialidade
prejudicada e levarem a decis®es inapropriadas. A acao conflitiva do colaborador
em detrimento da empresa pode ou nao ter o intuito de recebimento de
remuneracdo, pois para o conflito existir, basta que o animo da acao demonstre
gue interesses pessoais foram priorizados em relacdo aos da Companhia.

e O conflito de interesse pode ser direto se praticado por colaboradores e
administradores da Della Volpe, ou, indireto se associado a pessoas com as quais
nossos colaboradores e administradores possuam relacionamento (de qualquer
natureza).

O que fazer ao se deparar com um colega em situagao de conflito de interesse?
Caso o colaborador suspeite que algum de seus colegas esteja envolvido em tal
pratica, deve recorrer ao canal de ouvidoria para comunicar o fato. Tal denuncia sera
rigorosamente apurada pelo Comité de Etica e caso a infracdo seja comprovada os
responsaveis sofrerao as devidas sans6es administrativas indicadas por nossos
setores juridicos.

O que fazer ao identificar que alguma situa¢ao pode te envolver em um
conflito de interesse?

Quando alguém estiver diante do risco desse conflito, deve ser transparente e alertar
sobre a sua existéncia. Quando o conflito surgir inesperadamente, por exemplo,
durante a participacdo em reunides e o colaborador perceber que sua
independéncia ou imparcialidade podem estar prejudicadas, ele deve, espontanea e
prontamente, abster-se de participar nas discussdes ou deliberacbes, informando o
motivo do conflito. A manifestacao da situacao de conflito de interesses ou existéncia
de interesse particular conforme descrito acima, deverao constar da ata da respectiva
reuniao.
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FIQUE
ATENTO(A)!

e Nenhum colaborador, independe de cargo e localidade esta autorizado a
realizar carregamentos, seja este como terceiro ou agregado. Tal pratica é
proibida, pois como funcionarios Della Volpe estes ndo podem ser
duplamente beneficiados colocando veiculos proprios em suas filiais para
abastecer suas operacdes, uma vez que ja sdo remunerados como
empregados.

e Os Colaboradores estao autorizados a receber brindes e cortesias de baixo
valor monetario. Em hipétese alguma podem aceitar bens de alto valor,
como por exemplo: eletrénicos, eletrodomésticos, joias entre outros.

e O favorecimento de qualquer parceiro/fornecedor é expressamente
proibido. Tal infracdo € agravada caso acompanhada de ganho pessoal do
colaborador, seja este em dinheiro, produtos ou favores.

e (Colaboradores e/ou familiares s6 podem atuar como fornecedores Della
Volpe se passarem por concorréncia pautadas nas Praticas Antitruste
como qualquer outro fornecedor, sem nenhum tipo de favorecimento.

10



CODIGO DE

COMPLIANCE | CONDUTAETICA
ORGANIZACIONAL

Reforcamos que para nos é ilegal oferecer, pagar ou fornecer qualquer coisa de valor
a uma pessoa em troca da utilizacao do cargo de tal pessoa para beneficio préprio
ou da organizacao. No ambito deste documento denominaremos tais beneficios de
vantagens pessoais. Para evitar tais tipo de acles ilegais, estabelecemos as seguintes
normativas:

e E proibido o pagamento adiantado em espécie ou arranjos de suborno.

e E proibido por parte de colaboradores Della Volpe a promessa de obtencdo de
entrevista de emprego para qualquer pessoa.

e E proibido o uso de informacdes confidenciais como moeda de troca de favores.

e E proibido se valer de sua posicdo/cargo para solicitar favores de qualquer
natureza a outros colaboradores e/ou parceiros e fornecedores.

Cremos firmemente que corrupgao e suborno, qualquer que seja a forma que
assumam, acabam minando a integridade da empresa e do processo de tomada de
decisdo. Nés ndo toleramos a¢des de corrupgdo ou suborno em nossas relacoes
com clientes internos, externos e/ou fornecedores. As penalidades pela violagao
dessas leis sdo sérias e podem expor a Della Volpe a multas de grande valor e sérios
danos a sua reputa¢do. Além do mais, os individuos que violarem essas leis e outras
legislacdes podem também estar sujeitos a san¢des gravissimas.

O setor de Contabilidade sob responsabilidade do Controller possui auditorias
externas semestrais que avaliam se ha desvios contabeis, trabalhistas e financeiros;
emitindo relatorios para a Diretoria afirmando a idoneidade dos itens de legislacao
auditados e pontos de melhorias observados com planos de acdo solicitados. Caso
apareca qualquer evento considerado de grave seriedade deve ser imediatamente

reportado a Diretoria
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DIRETRIZES

Com base nos principios éticos e legais que regem nosso pais e pautados,
por uma Politica ESG e por praticas norteadas em seus valores e
compromissos nosso conselho elaborou um conjunto de boas praticas que,
devem nortear o comportamento de nossos colaboradores e prestadores de
servico que representam a Della Volpe.

No segundo semestre do ano de 2022 foi criado nosso Comité ESG, com a
finalidade de elevar esta pauta para um nivel estratégico dentro da nossa
organizac¢ao, fazendo com que estas praticas evoluam para todos as unidades
e negdcios da empresa.

12
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E DEVER DE TODOS OS COLABORADORES

e Defender os interesses da Della Volpe nos assuntos
pertinentes a companhia em que estiver participando.

e Zelar, cuidar e preservar pelo patrimonio da Della Volpe,
incluindo os bens de terceiros (clientes) que somos
responsaveis pela posse, manuseio, transporte e
armazenamento em Nosso patio.

e Garantir que no tratamento direto ou indireto com
fornecedores e clientes, seja Ihes fornecido um bom
atendimento, respeitando o estabelecido no contrato
entre as partes.

» Assegurar que os registros e documentagdes que dao
sustentacdo para as atividades da empresa contenham
sempre informacdes corretas, seguras, precisas e
atualizadas .

e Manter sigilo sobre os negocios da empresa, nao
utilizando em nenhuma hipétese estas informacgdes para
obter qualquer tipo de vantagem.

DIRETRIZES

e Preservar a reputacao positiva dos clientes, érgaos
governamentais, fornecedores, entidades e outras empresas
com as quais a Della Volpe mantenha relacionamento
comercial.

e Estar dentro das determinacdes legais e padrbes
morais quando fizer uso dos sistemas de
tecnologia da informacao.

13
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e Nossaimagem institucional e o que ela representa
perante clientes, fornecedores e comunidade € um bem
muito importante da empresa, portanto, somos todos
responsaveis pela preservacao e continua melhoria da
imagem e credibilidade construida ao longo da histdria
da empresa.

e Os colaboradores sé poderdo representar a empresa
para a midia apenas se autorizado para tanto,
preservando nossa imagem positiva em todos os
ambitos.

e Nenhum colaborador esta autorizado a divulgar
quaisquer materiais da empresa em redes sociais que
deteriorem a imagem da nossa empresa. Quando se
fizer, sempre de forma positiva, caso o contrario, este
colaborador podera sofrer san¢des administrativas.

e Ndo é permitido quaisquer publica¢des em redes sociais,
videos ou cita¢des em nome de nossos clientes e/ou
fornecedores.

e E proibido o uso de qualquer aparelho e/ou meios de
comunicag¢do corporativos para divulgacdo de imagens
pessoais ou quaisquer outros assuntos que nao sejam
pertinentes a rotina de trabalho.

e [ proibida a vinculacio da imagem da empresa nas
redes sociais a aspectos pessoais da vida do colaborador,
ou seja, ndo pertinentes a sua rotina de trabalho.

IMAGEM E MIDIAS SOCIAIS

e Todos os colaboradores e parceiros devem respeitar
todas as normativas contidas na Politica de Seguranca da
Informacdo que € entregue pelo setor de Recursos
Humanos, no ato de sua admissao.

14
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NOSSA GENTE

Acreditamos que pessoas talentosas e dedicadas sao a principal fonte do
NOSSO sucesso e que contribuem efetivamente para o crescimento da

empresa.
Para nos, os colaboradores sao nosso grande patriménio e por isso motivar,

valorizar e desenvolver esses profissionais € um de N0ssos coOMpromissos.
Todas as praticas em Recursos Humanos e Gestao de Pessoas sao baseadas

em nossa Politica de Recursos Humanos.
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DIREITOS HUMANOS

"A Della Volpe respeita as premissas estabelecidas pela Declara¢do Universal dos
Direitos Humanos e todas as referéncias internacionais que envolvem essa questéo.
Promovemos a boa convivéncia de relacionamento entre os colaboradores, clientes
e fornecedores; ndo aceitamos qualquer situacdo que va contra nossa conduta.

Respeitamos, promovemos e conscientizamos os direitos humanos. Todos o0s
dias prevenimos impactos ou riscos que héo apoiem nosso perfil de integridade e
bem-estar dentro da empresa.

Além do nosso engajamento com as politicas internacionais, também pedimos
aos fornecedores que se integrem as mesmas causas e somos adeptos as condutas
positivas de nossos clientes também. Abaixo as referéncias utilizadas:

» Declaracdio Universal dos Direitos Humanos

* Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos das Nag¢bes Unidas

» Declaragdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas

» Convencgbes Fundamentais da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT)"

Politica de Direitos Humanos - Della Volpe

16
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_Dellaboipe

Repudiamos qualquer discriminag¢do seja de raga, cor,
credo, nacionalidade, condi¢do social, opinido politica,
deficiéncia, orientacdo sexual e/ou de género, estatuto
matrimonial e maternidade contra 0os nossos
colaboradores e demais pessoas.

Prezamos pela dignidade, respeito e justica em todos os
lugares e para todos.

Ndo toleramos comportamentos verbais, fisicos ou visuais
gue ameacem a dignidade e o respeito.

Garantimos o exercicio da funcdo de todos os
colaboradores sem qualquer discriminacao garantindo
equidade salarial independente de qualquer natureza.

Faz parte de nossa missao e compromisso a preocupagao
com as pessoas, envolvendo-nos em questdes ligadas a
responsabilidade social, cultural, ambiental e a valorizacdao
do ser humano.

A empresa acredita na diversidade e inclusao, permitindo
um ambiente de trabalho mais acolhedor e seguro para
que os colaboradores possam se expressar.

Garantimos que os colaboradores portadores de
necessidades especiais tenham qualidade para executar
seu trabalho.

Para garantirmos a promocao e o dialogo sobre temas
relacionados a diversidade e inclusdo, criamos em nossa
empresa o Comité de Autonomia Feminino e Apoio a
Diversidade e Inclusdo. Assim como as demais praticas
citadas acima, o comité esta formalizado em nossa Politica
de Nao Discriminacao.
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Nado admitimos a pratica de abuso de poder, assédio moral,
sexual, econdmico, ou, situa¢des que signifiquem
intimidacdes e ameacas no relacionamento entre os
colaboradores e terceiros, independente de sua hierarquia.

Ndo compactuamos e ndo toleramos qualquer espécie de
trabalho infantil, escravo e/ou qualquer pratica de forca
de trabalho que nao esteja prevista na constituicdo
trabalhista vigente.

Valorizamos as diversas opinides respeitando a conversa
franca e aberta com os sindicatos e colaboradores.
Respeitamos a livre associa¢dao de nossos funcionarios aos
sindicatos vigentes em suas localidades.

Qualquer desligamento advindo de natureza preconceituosa
nao sera permitido e nem tolerado.

Nossos colaboradores possuem total permissao para deixar
os locais de trabalho livremente conforme sua vontade.

Nao solicitamos nenhum tipo de pagamento e/ou reten¢ao
de documentos dos colaboradores para conservacao e
manutenc¢do do seu vinculo empregaticio.

Nossos colaboradores podem pedir o encerramento do
contrato de trabalho de acordo com as prescricdes trabalhistas
vigentes, sem nenhum tipo de san¢des administrativas.

Priorizamos o direito ao sigilo de cada colaborador,
impedindo a divulgacao de informacgdes pessoais que

possam constrangé-los ou expd-los.
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¢ Valorizamos a opinido de nossos colaboradores sobre
politicas e estratégias adotadas dentro da empresa.

e Promovemos melhorias continuas atraveés de dialogos e
treinamentos.

e FElegemos a valorizacdo e respeito no exercicio da fun¢ao
de todos os colaboradores, independentemente de sua
remuneracao e/ou cargo que ocupa.

e Acreditamos que nosso maior patrimdnio sao N0ssos
colaboradores, tratando-os com respeito e ética em todas
as etapas, desde a admissao até o desligamento.

e Sempre que possivel estabelecemos parcerias com
instituicBes de ensino para facilitar o acesso de nossos
colaboradores a educacao.

e Devido a correta associacdo ao SETCESP somos capazes
de disponibilizar ao nossos colaboradores de todas as
unidades o acesso gratuito aos servicos fornecidos no
SEST/SENAT, incluindo, cursos técnicos e de capacita¢ao
profissional a niveis administrativos e operacionais.

VALORIZACAO E CAPACITACAO
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e Asseguramos que todas as contratacdes serdo feitas
com base nas competéncias técnicas e comportamentais
dos candidatos. Nenhum viés preconceituoso sera
tolerado.

e Todos os processos seletivos deverdo seguir respeitando
o sigilo das informacdes dos candidatos e seguindo
fielmente os principios éticos contidos nesse codigo.

e Ficavetada a contratacdo de colaboradores com grau de
parentesco, a fim de evitar favorecimento de parentes
em detrimento de pessoas mais qualificadas,
especialmente no que diz respeito a nomeacao ou
elevacao de cargos.

e Afim de estimular o crescimento profissional de nossos
funcionarios, é definido como regra que toda e qualquer
oportunidade que surgir em nossa empresa sera sempre
avaliada a possibilidade de direcionamento para
recrutamento interno, somente depois de constatada a
impossibilidade de promogdo de algum colaborador ja
constituinte do nosso quadro de funcionarios, a selecao
passara a ser externa.

e Todo e qualquer processo de promocao e/ou
recrutamento interno deve seguir os principios e
normativas estabelecidos na Politica de Recrutamento
Interno.

RECRUTAMENTO E SELECAO
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RESPONSABILIDADES - DELLA VOLPE

e Sabemos que a integridade fisica, a saude e a seguranca

no trabalho de nossos colaboradores sao tao
importantes quanto qualquer outro objetivo da
empresa. Por isso, promovemos treinamentos e dialogos
de seguranca que estimulem a manutencao das
seguintes praticas:

1. Assegurar ambientes de trabalho apropriados.
2.Desenvolver uma cultura de seguranca entre os

colaboradores.

3.Garantir que toda a operacao de movimentacao,

armazenagem e transporte de cargas seja realizada com
seguranca e seguindo as normas de seguranca do
trabalho e legislacdo de transito vigentes.

RESPONSABILIDADES - COLABORADORES

Cumeprir e contribuir com as normas de seguranca do
trabalho, zelando pela sua integridade.

Ao receber o uniforme da empresa, preserva-lo e utiliza-lo
apenas em seu ambiente de trabalho nas dependéncias da
empresa.

Ater-se a sinalizacdo nos departamentos sobre o uso
obrigatério de EPI's nos locais onde ha necessidade.

Ndo consumir bebidas alcodlicas no horario de trabalho,
bem como ndo adentrar as dependéncias da empresa
em estado de embriaguez, estando ciente que se
submetera a teste e a programa de controle de uso de
drogas e de bebida alcodlica, conforme prorrogativas da
Lei 13103/2015, e ainda que o0 ndo cumprimento do
disposto e a recusa em submeter-se ao teste e ao
programa de controle de uso de droga e de bebida
alcodlica previstos em lei, serao consideradas infracdo
disciplinar, passivel de penaliza¢cdo nos termos da lei.
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COMITE DE SEGURANCA DO TRABALHO

Todas as normativas citadas na pagina anterior, foram criadas pelo
Comité de Saude e Seguranca com base no Programa Integrado de Gestao
de Saude, Seguranca e Meio Ambiente Matriz, Filiais e Contratadas - Della
Volpe. O Comité de Saude e Seguranca, por sua vez é um grupo composto
de colaboradores de nivel gerencial e integrantes do SESMT (Engenheiro de
Seguranca do Trabalho, Técnico de Seguranca do Trabalho e Gerente de
RH/SSMA). Tem por finalidade garantir o cumprimento dos programas de
Saude e Seguranca, disponibilizando os recursos necessarios para sua
execucdo, monitorando os resultados desses programas, enderecando
responsabilidades para a solu¢do dos desvios em relacao aos requisitos de
Saude e Seguranca, promovendo a conscientizacdo dos empregados em
todos os niveis.

Em relacdo aos incidentes e ocorréncias de Seguranca o Comité também
tem a atribuicao verificar, por iniciativa propria ou por provoca¢do apontar
aos responsaveis (gestores), as situacdes de trabalho potencialmente
nocivas a saude e ao bem-estar dos colaboradores, propondo medidas
preventivas ou corretivas para eliminar ou neutralizar os riscos; participar da
investigacao das causas e consequéncias das doencas e dos acidentes no
trabalho e da proposicao de medidas corretivas para a solucdo dos
problemas identificados, acompanhando a execucao até sua finaliza¢ao.
Todos os planos de trabalho propostos pelo comité séo acompanhados em
sistema de “follow up” para checagem da eficacia das a¢des propostas.
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MEIO AMBIENTE

Sabemos que a atividade de transportes e movimentac¢ao de cargas é
essencial para o pais, entretanto, produz impactos ao meio ambiente. Por isso,
€ nossa obrigacdo agir para mitigar esses efeitos. Em 2017, a Della Volpe
implantou sua prépria Politica Ambiental, que tem gerado contribui¢des
positivas.

Para n6s o compromisso com a preservacao da natureza é renovado
diariamente a partir de boas praticas em reducao de residuos, conservacao de
recursos naturais e mitigacao de emissao de gases poluentes. Tais acdes sao
altamente incorporadas em nosso modelo de gestao de negdcios e Politica
ESG.
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¢ Eficiéncia Energética: Aplicamos estratégias de eficiéncia
energética em todas as areas da empresa, Ccomo economia
de energia utilizando-se de aparelhos eletrénicos eficientes
em energia, lampadas LED e painéis solares, entre outras
praticas.

e Recursos hidricos: Investimos em sistemas para
aumentar a eficiéncia no uso de agua, como a utilizagao
de torneiras automaticas; captacao de agua da chuva
para uso em banheiros; irrigacao dos jardins; reservatério
do sistema de incéndio, além de uma Estacao de
Tratamento de Efluentes.

e Gases de efeito estufa: Realizamos programas de
incentivo a reducao da emissao de CO2 A principal pratica
é um bodnus financeiro aos motoristas que atingem as
meétricas de economia de combustivel. Além deste
programa, toda frota é inspecionada periodicamente.

e Residuos: Realizamos rigorosamente o gerenciamento de
residuos através de empresas homologadas que possuem
todas as licencas necessarias para a atividade.

e Pallets: Os pallets de madeira refugados séo doados para
uma empresa homologada que € especializada em
transforma-lo em energia renovavel.

e Pneus: Nos Ultimos anos investimos em maquinarios de
ultima gerac¢ao intensificando as manutencdes
preventivas dos veiculos e aumentando a vida util dos
pneus reduzindo o consumo desses ativos.

COMPROMISSOS AMBIENTAIS

e Programa de Reciclagem Recicla +: Estabelecemos em
2022 o Programa RECICLA + que incentiva boas praticas
em preservacao ambiental, como: coleta seletiva e reducao
do consumo de copos e papeis.
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FORNECEDORES

Nés da Della Volpe s6 aceitamos em nossa carteira de fornecedores apenas
aqueles que possam comprovar por meio de seus procedimentos e politicas
gue compartilham de nossa ética e nossos valores conforme o presente Codigo
de Etica. Valorizamos os fornecedores comprometidos com as questdes sociais,
praticas trabalhistas e ambientais, que possuam condutas compativeis com os

valores e principios da empresa.
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FORNECEDORES

"A Transportes Della Volpe construiu sua reputacdio como uma organiza¢éo
que realiza negdcios de modo ético, legal e socialmente responsavel. A solidez da
reputacdio tem como fundamento néio apenas a nossa conduta, como também o
comportamento daqueles com quem temos relacdes comerciais. Por essa razdo o
transportes Della Volpe deseja trabalhar apenas com os fornecedores que
compartilhe esses valores.

Esse Cédigo de Conduta Etica de Fornecedores esboca os principios do nosso
relacionamento profissional com nossos fornecedores. Ele estabelece certos
padrbes, 0s quais nossos fornecedores devem respeitar e aderir durante a
conducéo de negdcios com a Della Volpe."

Politica de Relacionamento com os Fornecedores - Della Volpe

26




CODIGO DE

FORNECEDORES | CONDUTAETICA
ORGANIZACIONAL

e

e Devemos nos assegurar com base nos procedimentos
contidos na Politica de Relacionamentos com os
Fornecedores, de que:

1. Todos os fornecedores atuam de acordo com os
principios expressos neste documento e de acordo com as

normas aplicaveis as suas atividades;

2. Todos os fornecedores respeitam a legislacao trabalhista,
nao fazem uso de qualquer modalidade de trabalho e
pratica de negocios ilegais;

3. Todos os fornecedores respeitam os critérios minimos de
sustentabilidade.

4. Todos os fornecedores comprometam-se a manter a
confidencialidade de quanto as nossas informacdes.

e Devemos manter as nossas obrigacdes juridicas, éticas,
financeiras e outras conforme contratos que
estabelecemos com os nossos fornecedores, a fim de
sempre garantir a idoneidade de nossa empresa.

e Devemos estabelecer uma relagdo ética e respeitosa com
nossos fornecedores os cobrando apenas de obrigacoes
previstas em contratos, estes validados pelo setor
juridico.

e Devemos manter a confidencialidade dos dados do
fornecedor conforme Politica de Seguranca da
Informacao.

e Devemos garantir por meio de clausulas especificas
em nossos contratos o cumprimento, por parte do
fornecedor, de critérios e principios ambientais e
sociais.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
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CLIENTES

Os clientes e consumidores nos motivam a estar em constante
desenvolvimento, sendo para ndés uma verdadeira inspira¢ao traduzida em
processos inovadores atraves de alta tecnologia para oferecer servicos de
qualidade e cada vez mais sustentaveis.

E para estes publicos que a empresa trabalha diariamente. Por isso, eles sdo
0S NOSSOS parceiros comerciais mais importantes. A empresa deseja aumentar
constantemente a credibilidade junto aos clientes e consumidores, oferecendo
servigos de qualidade e demonstrando sua responsabilidade com o meio
ambiente e com as pessoas.
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e Devemos tratar os clientes e consumidores com respeito,
cordialidade, atencao, eficacia, proatividade e agilidade no
atendimento de suas necessidades e principalmente com
ética.

e Devemos atender aos clientes e aos consumidores com
imparcialidade e livre de preconceito de qualquer
natureza, obedecendo rigorosamente as leis, bem como
as regulamentacdes estabelecidas pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor e pelo Cédigo Comercial Brasileiro;

e Devemos zelar pelos interesses dos clientes e
consumidores, ajudando a solucionar problemas e
encaminhando suas solicitacdes e reclamacdes para as
areas responsaveis na empresa, com eficiéncia e rapidez,
retornando aos mesmos sempre que Necessario;

Divulgar informacdes sobre nossos servicos e acdes
socioambientais de forma clara e verdadeira;

e Devemos resguardar a confidencialidade das
informacdes sigilosas repassadas a nGs por Nossos
clientes, conforme nossa Politica de Seguranca da
Informacao;

e Devemos cumprir 0 que prometemos no prazo acordado;

e Devemos sempre ser abertos a criticas e contribui¢cdes na
busca permanente de melhoria de qualidade e eficiéncia
de nossos servicos;

e Manter o padrado estabelecido e desejado para os
servicos, pois ele é nosso certificado de garantia de
qualidade, sustentabilidade e inovacao.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES
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MOTORISTAS

Esta sessdo de nosso Codigo de Etica é destinada a estabelecer as principais
regras do cotidiano do trabalho do colaborador motorista, sendo
complementada pelo Manual do Motorista, este entregue aos funcionarios no
ato de sua admissao.

Desejamos a todos(a) os(as) motoristas que seus caminhos sejam sempre repletos
de alegria e seguranca, o trabalho realizado por vocés é essencial para a
manutencéo de nossa sociedade. Agradecemos a todos os motoristas da

Transportes Della Volpe pela dedicacéo.
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PREMISSAS ESSENCIAIS PARA OS

MOTORISTAS

CONFORME MANUAL DO MOTORISTA

O motorista responde por prejuizo patrimonial quando
este dano ocorre decorrente de um ato consciente usado
de ma fé, ou seja, mesmo quando sabendo das
consequéncias que possam vir decide assumir o risco.

Aos motoristas ressaltamos que é proibido dar caronas
durante o expediente de trabalho.

Ressaltamos que caso haja qualquer ocorréncia em seu
trajeto (acidentes, incidentes, vazamentos e/ou
problemas com a carga ou caminhdo) é imprescindivel
que posicionem a Central de Rastreamento Della Volpe
0800 799 8562.

Em relacdo a Jornada de Trabalho do Motorista, o
colaborador € orientado para que realize o registro de seu
inicio de viagem, paradas para descanso, almoco e fim de
jornada, inclusive o tempo de espera no cliente e que
respeite 0 descanso minimo de onze horas, conforme
orienta a Lei 13103/2015.

Elogios, Denuncias, Reclamac®es referente a conduta
dos motoristas, podem ser feitas através do Canal de
Ouvidoria: ouvidoria@dellavolpe.com.br
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SANCOES ADMINISTRATIVAS

A pratica de algum comportamento inapropriado nao previsto em Nosso
regulamento ou Cédigo de Etica ird contribuir desfavoravelmente em seu
progresso nesta organizacao, além de poder acarretar-lhe desligamento por
justa causa, conforme preceitua as disposicdes do Artigo 482 e suas alineas
lei CLT.

A Transportes Della Volpe S/A compreende que todos os colaboradores
que fazem parte de sua equipe de forma direta ou indireta, independente do
seu nivel hierdrquico e suas atribuicdes diarias de trabalho, devem estar
cientes que facam cumprir o Cédigo de Conduta Etica organizacional como
pratica do seu cotidiano.

Os s6cios devem respeitar as normativas e limites impostos por lei e o que
definido em estatuto social, a violacao de limita¢cdes legais e contratuais é
sancionada pela responsabilidade civil dos demais mandatarios diante da
existéncia de prejuizos causados a sociedade.
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OUVIDORIA

O canal de Ouvidoria esta disponivel para todos os colaboradores, clientes,
fornecedores e qualquer outra pessoa que tenha necessidade de utiliza-lo. As
denuncias serdo recebidas por nosso Comité de Etica através do e-mail
ouvidoria@dellavolpe.com.br o comité garantira o total sigilo do
informante.

Havendo necessidade, caberd ao Comité de Conduta e Etica tomar os
depoimentos das partes envolvidas, examinar a documentag¢ado e o que mais
for necessario e, com base nos fatos apurados, determinar se houve ou ndo a
violacdo deste Codigo. Em caso afirmativo, determinar as san¢des a serem
aplicadas.
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OUVIDORIA

Tratamento manifestag6es do canal ouvidoria:

1. Os colaboradores ou qualquer parte interessada, pode registrar a sugestao,
reclamacao, elogio ou denuncia por e-mail;

2. Este e-mail é recebido por um Comité, composto por membros da Diretoria,
Recursos Humanos, Departamento Pessoal e Juridico Trabalhista.;

3. Estes e-mails geram um relatério mensal;

4. Todas as reclamacgdes recebidas pelo Canal de Ouvidoria sao recepcionadas
pelo Comité de Etica. O Comité tem por responsabilidade avaliar qual acdo sera
tomada e garantir o retorno a quem gerou a reclamacao;

5. Ja as sugestdes / elogios recebidos sao encaminhados ao gestor do setor / filial
para conhecimento e verificacdo da possibilidade de implantacdo da melhoria;

6. Os e-mails de denuncias sao tratados apenas dentro do Comité para assegurar o
sigilo do denunciante. Se a pessoa que encaminhou a denuncia optar por se
identificar, ela recebera o retorno de sua ouvidoria, caso este nao identifique-se o
assunto sera mantido em sigilo.

Mitigacao ou Reparacao de Denuncias / Reclamacg6es Ouvidoria:

Temos como objetivo atuacdo em todos os e-mails recebidos no Canal de
Ouvidoria, seja para melhoria ou mitigacdo dos casos apresentados. Alguns vao
requerer solucdes imediatistas e outras uma série de mudancas até a efetiva solucdo,
entretanto o engajamento do Comité de Etica e dos Conselheiros é que exista
reparacao e mitigacao de qualquer ato discriminatdrio, abuso, ou qualquer situacao
gue va contra nossos valores, missdo e visao e contra as leis vigentes no pais.
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QUALIDADE

A Della Volpe possui um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) robusto e
bem estruturado, composto por um conjunto de processos, praticas e politicas
implementados internamente, com o objetivo de garantir a exceléncia na
prestacdo de servicos. Esse sistema visa atender aos mais altos padrdes de
qualidade, superar as expectativas dos clientes e entregar os melhores
resultados. Além disso, o SGQ permite identificar areas de melhoria, otimizar
processos e reduzir erros, promovendo maior eficiéncia e eficacia organizacional.

O SGQ da Transportes Della Volpe é fundamentado nos principios e requisitos
das normas pelas quais somos certificados: SMETA, SASSMAQ e ISO 9001.

[ Shlema de Gestlo |
Cartificado

IFBQ |

SMETA®| Sedey® 'i'l'lllm__no I@ |

SMETA the Sedex Members Ethical Trade Audit

FALCAO
BAUER

| NBRISO 9001 |
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PROGRAMA NA MAO CERTA

w- &N &
Prote;ﬂ criancas e
adolescentes da exploracao sexual.

A Transportes Della Volpe se destaca pelo seu compromisso com a
responsabilidade social, sendo signataria do Programa Na Mao Certa,
iniciativa Childhood . A empresa se compromete com o Pacto Empresarial
Contra a Exploragdo Sexual de Criancas e Adolescentes nas Rodovias
Brasileiras.

A principal estratégia do programa é a educac¢ao continua de todos os
colaboradores, parceiros e fornecedores, capacitando-os a atuar como
agentes de protecao dos direitos de criancas e adolescentes, por meio da
identificacdo e denuncia de suspeitas ou casos confirmados de exploracao
sexual.

Disque 100 (ligacdo gratuita e anénima)

Se SUSPEITAR
Whatsapp (61) 99611-0100

Se PRESENCIAROU  pyjicia Militar: Ligue 190

TESTEMUNHAR  pgicia Rodovidria Federal: Ligue 191

Se IDENTIFICAR

um caso de Safernet: www.denuncie.org.br A T—
violéncia on-line e _...‘_T'D:'_.'_""P Fpmo
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